
 

 

 

 

 

 

 
Palacio Municipal s/n, Col. Centro, Agua Blanca de Iturbide, Hidalgo. C.P. 43460. Tel: (774) 974-1030 y 974-1031. 

 

 

 

 

 

 

 

ENCUESTA DE PERCEPCIÓN CIUDADANA DE SEGURIDAD PÚBLICA 

MUNICIPIO DE AGUA BLANCA DE ITURBIDE, HIDALGO 

 

 

Con el propósito de conocer la percepción de la ciudadanía sobre las condiciones de Seguridad Pública 

en el municipio y contar con información que contribuya al fortalecimiento de las estrategias de 

prevención del delito y mejora de los servicios de seguridad, el Ayuntamiento de Agua Blanca de 

Iturbide, Hidalgo, llevó a cabo la Encuesta de Percepción Ciudadana de Seguridad Pública. 

 

La encuesta se implementó el 22 de junio de 2026 mediante un formulario en línea, permitiendo la 

participación de 82 ciudadanos mayores de edad residentes en distintas localidades del municipio. Entre 

las comunidades participantes se encuentran: Ejido de Agua Blanca, Cerro Alto, Ejido Calabazas, El 

Xúchitl, Colonia El Vergel, Potrero de Monroy, San Cornelio, Colonia Centro de Agua Blanca de 

Iturbide, Nuevo Plan Grande y Los Cubes Ranchería. 

 

El objetivo de este ejercicio fue recabar la opinión de la población respecto a la percepción de la seguridad 

pública, el desempeño de la Policía Municipal, la confianza en las autoridades, las principales 

problemáticas relacionadas con la seguridad y las acciones que la ciudadanía considera prioritarias para 

fortalecer la prevención del delito y mejorar la tranquilidad en el municipio. 

 

Para facilitar el análisis e interpretación de la información, los resultados se presentan en cinco apartados 

principales: 1) Percepción sobre la seguridad pública; 2) Evaluación del desempeño de la Policía 

Municipal; 3) Problemáticas de seguridad identificadas por la ciudadanía; 4) Prevención del delito y 

participación ciudadana; y 5) Opinión y propuestas para fortalecer la seguridad pública. 

 

Los resultados obtenidos constituyen un insumo para la toma de decisiones y la planeación de acciones 

orientadas a fortalecer las políticas públicas en materia de seguridad, privilegiando la participación 

ciudadana como un elemento fundamental para la construcción de un municipio más seguro y con mayor 

confianza entre la población y sus instituciones. 
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PERCEPCIÓN SOBRE SEGURIDAD PUBLICA 

 

 

Con el propósito de conocer la opinión de la ciudadanía respecto a las condiciones de seguridad pública en el 

municipio de Agua Blanca de Iturbide, Hidalgo, se aplicó la pregunta: 

 

¿Actualmente, cuál es su percepción de la seguridad en el municipio de Agua Blanca de Iturbide? 

 

Opciones de respuesta: 

• a) Seguro  

• b) Inseguro  

• c) No sabe 

 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

Los resultados de la encuesta muestran que el 54.9 % de la población considera que el municipio de Agua Blanca 

de Iturbide es un lugar seguro, lo que refleja una percepción mayoritariamente favorable sobre las condiciones de 

seguridad pública y las acciones implementadas por las autoridades competentes. 

No obstante, el 32.9 % de las personas encuestadas manifestó sentirse insegura, porcentaje que representa 

aproximadamente una tercera parte de los participantes. Este resultado evidencia que aún existe un sector 

importante de la población con preocupaciones respecto a la seguridad, por lo que resulta necesario fortalecer las 

estrategias de prevención del delito, la vigilancia, la proximidad social y la atención oportuna a las demandas 

ciudadanas. 

Por otra parte, el 12.2 % respondió "No sabe", lo que puede indicar que una parte de la ciudadanía no cuenta con 

elementos suficientes para emitir una opinión sobre la situación de seguridad del municipio o no ha percibido 

cambios significativos que le permitan definir su postura. 
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Los resultados reflejan una percepción positiva de la seguridad pública, ya que más de la mitad de la población 

encuestada considera que el municipio es seguro. Sin embargo, el porcentaje de personas que perciben inseguridad 

es significativo y representa un área de oportunidad para continuar fortaleciendo las políticas públicas en materia 

de seguridad. 

Estos resultados sugieren la conveniencia de mantener e incrementar las acciones de prevención del delito, la 

coordinación entre las corporaciones de seguridad, los programas de participación ciudadana y las campañas de 

difusión sobre las acciones que realiza el gobierno municipal para garantizar la seguridad de la población. 

 

TENDENCIA DEL DELITO EN LOS PRÓXIMOS 12 MESES 

Pregunta: 

¿Cuál considera que será la tendencia del delito en los próximos 12 meses? 

Repuestas  

a) Mejorará 

b) Seguirá igual de bien 

c) Seguirá igual de mal 

d) Empeorará 

e) No sabe 

 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Los resultados muestran una expectativa mayormente favorable respecto al comportamiento de la incidencia 

delictiva durante los próximos doce meses. El 34.1 % de las personas encuestadas considera que la situación 

mejorará, lo que refleja confianza en que las acciones implementadas por las autoridades contribuirán a fortalecer 

la seguridad y disminuir la incidencia delictiva. 

 

Asimismo, el 23.2 % considera que la situación seguirá igual de bien, por lo que, en conjunto, el 57.3 % de la 

población mantiene una expectativa positiva o de estabilidad favorable respecto a la seguridad en el municipio. 

Por otra parte, el 28.0 % de los encuestados opina que la situación seguirá igual de mal, lo que indica que una 

parte importante de la ciudadanía considera que las condiciones actuales de seguridad no presentarán mejoras 

significativas si continúan las mismas circunstancias. 

En contraste, únicamente el 2.4 % considera que la situación empeorará, porcentaje que refleja un nivel bajo de 

expectativa negativa sobre el incremento de la delincuencia. 



 

 

 

 

 

 

 
Palacio Municipal s/n, Col. Centro, Agua Blanca de Iturbide, Hidalgo. C.P. 43460. Tel: (774) 974-1030 y 974-1031. 

 

 

 

 

Finalmente, el 12.2 % respondió "No sabe", lo que puede deberse a la incertidumbre sobre la evolución de la 

seguridad pública o a la falta de información suficiente para emitir una opinión. 

 

 

 

 

Los resultados evidencian una percepción de optimismo moderado entre la población respecto a la evolución de la seguridad 

pública. Más de la mitad de las personas encuestadas considera que la situación mejorará o permanecerá en condiciones 

favorables, mientras que un porcentaje relevante mantiene reservas sobre la posibilidad de cambios positivos. 

La diferencia entre quienes esperan una mejora y quienes consideran que la situación continuará siendo desfavorable pone de 

manifiesto la importancia de mantener y fortalecer las estrategias de prevención del delito, vigilancia, proximidad social y 

coordinación entre las instituciones de seguridad, con el fin de incrementar la confianza ciudadana y mejorar los resultados 

en materia de seguridad pública. 

 

 

PERCEPCIÓN SOBRE ACTOS DE VANDALISMO EN EL ENTORNO DE LA VIVIENDA 

 

Pregunta:  

¿Ha atestiguado vandalismo (grafitis, pintas, vidrios quebrados o daños) en las viviendas o negocios en el 

entorno de su vivienda durante los últimos tres meses? 
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a) Sí ha atestiguado vandalismo  

b) No ha atestiguado vandalismo  

c) No sabe  

 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

Los resultados de la encuesta muestran que el 74.4 % de las personas encuestadas manifestó no haber atestiguado actos de 

vandalismo en los alrededores de su vivienda durante los últimos tres meses. Este resultado refleja que, para la mayoría de la 

población, el entorno inmediato se percibe libre de este tipo de incidentes, lo que contribuye a una percepción favorable de la 

seguridad y del cuidado de los espacios públicos y privados. 

 

Por otra parte, el 12.2 % señaló haber presenciado actos de vandalismo, como grafitis, pintas, vidrios quebrados o daños en 

viviendas y negocios. Aunque este porcentaje es considerablemente menor al de quienes no han observado este tipo de hechos, 

representa un indicador que requiere atención, ya que estos actos pueden afectar la percepción de seguridad, el patrimonio de 

las personas y la imagen urbana del municipio. 

 

Asimismo, el 13.4 % respondió "No sabe", lo que puede estar relacionado con una limitada permanencia en el entorno, 

desconocimiento de los hechos ocurridos o falta de información suficiente para emitir una respuesta. 
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Los resultados indican que la incidencia percibida de actos de vandalismo es relativamente baja, dado que casi tres cuartas 

partes de la población no reportaron haber observado este tipo de conductas en su entorno inmediato. Sin embargo, la presencia 

de un grupo de ciudadanos que sí ha sido testigo de estos hechos evidencia la necesidad de mantener acciones preventivas y 

de vigilancia. 

Es recomendable fortalecer las estrategias de prevención mediante recorridos de vigilancia, la recuperación y mantenimiento 

de espacios públicos, el fomento de la participación ciudadana en la denuncia de actos vandálicos y la implementación de 

programas comunitarios que promuevan el respeto por el patrimonio público y privado. 

 

PERCEPCIÓN SOBRE EL CONSUMO DE ALCOHOL EN LA VÍA PÚBLICA 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

 

 

 

Los resultados de la encuesta muestran que el 64.4 % de las personas encuestadas ha atestiguado el consumo de bebidas 

alcohólicas en la vía pública durante los últimos tres meses, lo que indica que esta práctica es percibida como una situación 

frecuente en diversos sectores del municipio. 

Por otro lado, el 30.5 % manifestó no haber observado este tipo de conductas, lo que sugiere que existen zonas o periodos en 

los que esta problemática no es percibida por una parte de la población. 

Finalmente, el 4.9 % respondió "No sabe", porcentaje que representa a personas que no cuentan con elementos suficientes 

para emitir una opinión o que no han permanecido el tiempo necesario en su entorno para identificar este tipo de situaciones. 
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El hecho de que casi dos de cada tres personas encuestadas hayan observado consumo de alcohol en la vía pública constituye 

un indicador relevante para la seguridad y la convivencia social. Aunque el consumo de alcohol no necesariamente implica la 

comisión de un delito, cuando ocurre en espacios públicos puede favorecer conductas que alteren el orden, generar conflictos 

vecinales, ocasionar faltas administrativas o incrementar la percepción de inseguridad entre la población. 

Estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer las acciones preventivas mediante una mayor vigilancia en los espacios 

públicos, la aplicación de la normatividad municipal correspondiente, campañas de concientización sobre el consumo 

responsable y la promoción de actividades comunitarias que favorezcan una convivencia sana. 

 

PERCEPCIÓN SOBRE ROBOS O ASALTOS EN EL ENTORNO DE LA VIVIENDA 

¿Ha atestiguado robos o asaltos en el entorno de su vivienda durante los últimos tres meses? 

a) Sí ha atestiguado robos o asaltos b)  

c) No ha atestiguado robos o asaltos d)  

e) No sabe 

 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Los resultados de la encuesta muestran que el 64.4 % de las personas encuestadas manifestó no haber atestiguado robos o 

asaltos en los alrededores de su vivienda durante los últimos tres meses, lo que indica que, para la mayoría de la población, 

este tipo de hechos no forma parte de su experiencia reciente en el entorno donde habita. 

En contraste, el 17.1 % señaló haber presenciado robos o asaltos, lo que evidencia que este tipo de incidentes sí se presenta 

en determinadas zonas o circunstancias del municipio. Aunque este porcentaje es considerablemente menor que el de quienes 

no han observado estos hechos, constituye un indicador que requiere seguimiento y atención por parte de las autoridades 

competentes. 

Asimismo, el 18.3 % respondió "No sabe", porcentaje que puede asociarse a personas que desconocen si ocurrieron estos 

hechos en su entorno, que permanecen poco tiempo en su colonia o que no recibieron información sobre este tipo de incidentes. 
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Los resultados reflejan una percepción mayoritariamente favorable, ya que casi dos terceras partes de la población no han sido 

testigos de robos o asaltos en su entorno inmediato. Sin embargo, el hecho de que casi una de cada seis personas haya 

observado este tipo de delitos evidencia la importancia de continuar fortaleciendo las acciones de prevención y vigilancia. 

Se recomienda mantener e incrementar los recorridos de seguridad en zonas con mayor incidencia, fortalecer la coordinación 

entre las corporaciones de seguridad, fomentar la denuncia ciudadana y promover programas de prevención del delito y 

participación comunitaria que permitan reducir la ocurrencia de estos hechos y mejorar la confianza de la población. 

 

 

PERCEPCIÓN SOBRE DISPAROS FRECUENTES CON ARMAS EN EL ENTORNO DE LA VIVIENDA 

Pregunta  

¿Ha atestiguado disparos frecuentes con armas en el entorno de su vivienda durante los últimos tres meses? 

Respuestas  

a) Sí ha atestiguado disparos frecuentes con armas b)  

c) No ha atestiguado disparos frecuentes con armas d)  

e) No sabe 

 

Los resultados de la encuesta indican que el 62.2 % de las personas encuestadas manifestó no haber atestiguado disparos 

frecuentes con armas en el entorno de su vivienda durante los últimos tres meses, lo que refleja que, para la mayoría de la 

población, este tipo de hechos no forma parte de su experiencia cotidiana. 

 

Sin embargo, el 29.3 % señaló haber presenciado disparos frecuentes con armas, porcentaje que representa casi tres de cada 

diez personas encuestadas. Este resultado constituye un indicador relevante, ya que la percepción o presencia de detonaciones 

genera preocupación en la población, afecta la sensación de tranquilidad y puede influir negativamente en la percepción de 

seguridad del municipio. 

Asimismo, el 8.5 % respondió "No sabe", lo que puede deberse a la falta de información, a la imposibilidad de identificar el 

origen de las detonaciones o a que no han estado presentes durante situaciones en las que pudieran ocurrir estos hechos. 

Aunque la mayoría de la ciudadanía no ha observado disparos frecuentes con armas, el porcentaje de personas que sí reporta 

haberlos atestiguado es significativo y requiere un análisis puntual por parte de las autoridades de seguridad pública. Es 

importante considerar que la percepción ciudadana puede incluir detonaciones asociadas a diversas causas, por lo que resulta 

conveniente complementar esta información con los registros oficiales de incidencias para orientar adecuadamente las 

acciones de prevención. 
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Los resultados ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer la vigilancia preventiva, la coordinación entre los distintos 

órdenes de gobierno, la atención a los reportes ciudadanos y las campañas que promuevan la denuncia oportuna de hechos 

que puedan representar un riesgo para la población. 

 

 

 

 

IDENTIFICACIÓN DE LA POLICÍA MUNICIPAL 

Pregunta: 

¿Identifica a la Policía Municipal? 

Respuesta Porcentaje 

a) Sí identifica a la Policía Municipal b)  

c) No identifica a la Policía Municipal d)  

e) No sabe 

 

Los resultados de la encuesta muestran que el 91.5 % de las personas encuestadas identifica a la Policía Municipal, 

lo que refleja un alto nivel de reconocimiento de la corporación por parte de la ciudadanía. Este resultado indica 

que la presencia de los elementos de seguridad es ampliamente conocida por la población y que existe una 

identificación clara de la institución responsable de la seguridad pública en el municipio. 
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Por otra parte, el 6.1 % manifestó no identificar a la Policía Municipal, lo que representa una proporción reducida 

de la población. Este resultado puede estar relacionado con una menor interacción con la corporación, una limitada 

presencia policial en algunos sectores o el desconocimiento de sus funciones y atribuciones. 

Asimismo, el 2.4 % respondió "No sabe", porcentaje que refleja un nivel mínimo de incertidumbre respecto a la 

identificación de la institución policial. 

El elevado porcentaje de reconocimiento de la Policía Municipal constituye un indicador positivo, ya que la 

identificación de la corporación es un elemento fundamental para fortalecer la proximidad social, la confianza 

ciudadana y la disposición de la población para solicitar apoyo o presentar denuncias cuando sea necesario. 

No obstante, es recomendable continuar fortaleciendo las acciones de vinculación con la comunidad mediante 

recorridos de proximidad, campañas informativas, programas preventivos y actividades de participación 

ciudadana, con el objetivo de que la totalidad de la población conozca e identifique plenamente a la corporación y 

sus funciones. 
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PERCEPCIÓN SOBRE LA EFECTIVIDAD DEL DESEMPEÑO DE LA POLICÍA MUNICIPAL 

Pregunta  

¿Cuál es su percepción sobre la efectividad del desempeño de la Policía Municipal para prevenir y combatir la 

delincuencia? 

 

a) El desempeño de la Policía Municipal es muy efectivo b)  

c) El desempeño de la Policía Municipal es algo efectivo d)  

e) El desempeño de la Policía Municipal es poco efectivo f)  

g) El desempeño de la Policía Municipal es nada efectivo 

 

Los resultados de la encuesta muestran que el 57.4 % de las personas encuestadas considera que el desempeño de la Policía 

Municipal es efectivo, al sumar quienes lo califican como muy efectivo (9.8 %) y algo efectivo (47.6 %). Esto refleja que la 

mayoría de la ciudadanía percibe que la corporación realiza acciones que contribuyen a la prevención y combate de la 

delincuencia. 

Por otra parte, el 40.2 % de los participantes considera que el desempeño policial es poco efectivo (34.1 %) o nada efectivo 

(6.1 %). Este porcentaje representa un grupo importante de ciudadanos que considera necesario mejorar la capacidad de 

respuesta, la presencia policial y la efectividad de las acciones de seguridad pública. 

Finalmente, el 2.4 % respondió "No sabe", lo que indica que una proporción mínima de la población no cuenta con elementos 

suficientes para emitir una opinión sobre el desempeño de la corporación. 

 

Los resultados reflejan una valoración moderadamente favorable del desempeño de la Policía Municipal. Si bien la mayoría 

de la población considera que la corporación actúa de manera efectiva, existe una proporción significativa de ciudadanos que 

percibe oportunidades de mejora. 

Estos resultados sugieren la importancia de fortalecer las acciones de vigilancia preventiva, reducir los tiempos de respuesta, 

incrementar la proximidad con la ciudadanía, mejorar la atención a los reportes y continuar con la capacitación de los 

elementos policiales. Asimismo, una comunicación más efectiva sobre las acciones y resultados obtenidos puede contribuir a 

fortalecer la confianza de la población. 
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PERCEPCIÓN SOBRE LA EFECTIVIDAD DEL DESEMPEÑO DE LA POLICÍA ESTATAL 

Pregunta: 

¿Cuál es su percepción sobre la efectividad del desempeño de la Policía Estatal para prevenir y combatir la 

delincuencia? 

Respuesta 

a) El desempeño de la Policía Estatal es muy efectivo 

b) El desempeño de la Policía Estatal es algo efectivo 

c) El desempeño de la Policía Estatal es poco efectivo 

d) El desempeño de la Policía Estatal es nada efectivo 

e) No sabe 

 

Los resultados muestran una percepción dividida sobre la efectividad de la Policía Estatal para prevenir y combatir la 

delincuencia. El 46.3 % de las personas encuestadas considera que su desempeño es muy efectivo (8.5 %) o algo efectivo 

(37.8 %), lo que refleja que una parte importante de la ciudadanía reconoce la contribución de esta corporación en las labores 

de seguridad pública. 

En contraste, el 48.8 % de los encuestados considera que el desempeño de la Policía Estatal es poco efectivo (37.8 %) o nada 

efectivo (11.0 %), porcentaje ligeramente superior al de las opiniones favorables. Este resultado indica que una proporción 

considerable de la población percibe oportunidades de mejora en la capacidad de respuesta, la presencia operativa y la eficacia 

de las acciones implementadas. 
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Finalmente, el 4.9 % respondió "No sabe", lo que representa a quienes no cuentan con elementos suficientes para evaluar el 

desempeño de esta corporación. 

 

La distribución de las respuestas evidencia que la percepción ciudadana sobre la Policía Estatal se encuentra prácticamente 

equilibrada entre opiniones favorables y desfavorables. Esta situación sugiere que, aunque existe reconocimiento hacia las 

acciones realizadas por la corporación, también persisten expectativas de mejora en aspectos relacionados con la prevención 

del delito, la vigilancia y la atención a la ciudadanía. 

Estos resultados ponen de manifiesto la importancia de fortalecer la coordinación entre la Policía Estatal y la Policía 

Municipal, incrementar la presencia operativa en las zonas de mayor demanda, mejorar la comunicación con la ciudadanía y 

difundir los resultados obtenidos en materia de seguridad para fortalecer la confianza pública. 

 

 

 

PERCEPCIÓN SOBRE LA EFECTIVIDAD DEL DESEMPEÑO DE LA GUARDIA NACIONAL 

¿Cuál es su percepción sobre la efectividad del desempeño de la Guardia Nacional para prevenir y combatir la 

delincuencia? 

Respuesta  

a) El desempeño de la Guardia Nacional es muy efectivo b)  

c) El desempeño de la Guardia Nacional es algo efectivo d)  
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 e)  

f) El desempeño de la Guardia Nacional es poco efectivo g)  

h) El desempeño de la Guardia Nacional es nada efectivo i)  

j) No sabe 

 

Los resultados muestran que el 48.8 % de las personas encuestadas considera que el desempeño de la Guardia Nacional es 

muy efectivo o algo efectivo para prevenir y combatir la delincuencia, lo que refleja una percepción favorable de casi la mitad 

de la población respecto a la labor que desempeña esta institución. 

Por otra parte, el 26.8 % considera que su desempeño es poco efectivo (19.5 %) o nada efectivo (7.3 %), porcentaje inferior 

al de las opiniones positivas. Esto indica que, aunque existe una valoración favorable predominante, una parte de la ciudadanía 

percibe que aún pueden fortalecerse las acciones de prevención, vigilancia y combate a la delincuencia. 

Destaca que el 24.4 % respondió "No sabe", siendo el porcentaje más alto entre las opciones de respuesta después de las 

valoraciones positivas. Este resultado puede estar relacionado con que una parte importante de la población no ha tenido 

contacto directo con la Guardia Nacional, desconoce el alcance de sus funciones o no cuenta con información suficiente para 

evaluar su desempeño. 

 

La percepción ciudadana sobre la Guardia Nacional es moderadamente favorable, ya que las opiniones positivas superan 

ampliamente a las negativas. Sin embargo, el elevado porcentaje de personas que no emiten una opinión definida evidencia la 

necesidad de fortalecer la presencia institucional y la difusión de las acciones que realiza esta corporación en el municipio. 

Una mayor coordinación entre la Guardia Nacional, la Policía Estatal y la Policía Municipal, así como una comunicación más 

efectiva sobre los operativos y resultados obtenidos, puede contribuir a incrementar el conocimiento y la confianza de la 

ciudadanía en esta institución. 
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CONCLUSIÓN 

 

Los resultados de la Encuesta de Percepción Ciudadana de Seguridad Pública del Municipio de Agua 

Blanca de Iturbide, Hidalgo, permiten conocer la opinión de la población respecto a las condiciones de 

seguridad, la incidencia de conductas que afectan la convivencia y la valoración del desempeño de las 

instituciones encargadas de la seguridad pública. 

En términos generales, la encuesta refleja una percepción mayoritariamente favorable sobre la seguridad 

en el municipio, ya que el 54.9 % de las personas encuestadas considera que Agua Blanca de Iturbide es 

un municipio seguro, mientras que el 57.3 % mantiene expectativas positivas sobre la evolución de la 

seguridad en los próximos doce meses, al considerar que mejorará o permanecerá en buenas condiciones. 

Respecto a las problemáticas observadas en el entorno, los resultados muestran una baja incidencia 

percibida de actos de vandalismo (12.2 %) y robos o asaltos (17.1 %), lo que contribuye a una percepción 

favorable del entorno comunitario. No obstante, destacan dos indicadores que requieren atención 

prioritaria: el consumo de alcohol en la vía pública, reportado por el 64.4 % de la ciudadanía, y la 

percepción de disparos frecuentes con armas, señalada por el 29.3 % de las personas encuestadas. Estos 

resultados evidencian la necesidad de fortalecer las acciones preventivas, la vigilancia y la coordinación 

institucional para atender estas situaciones. 

En cuanto a las instituciones de seguridad, el 91.5 % de la población identifica a la Policía Municipal, lo 

que demuestra un alto nivel de reconocimiento y presencia institucional. Asimismo, el desempeño de la 

Policía Municipal obtuvo una valoración favorable del 57.4 %, porcentaje superior al de las opiniones 

negativas, lo que refleja una percepción positiva de su labor, aunque también señala la importancia de 

continuar fortaleciendo la proximidad social, la capacidad de respuesta y la atención ciudadana. 

Respecto a la Policía Estatal, los resultados muestran una percepción equilibrada entre opiniones 

favorables (46.3 %) y desfavorables (48.8 %), lo que representa un área de oportunidad para fortalecer la 

presencia operativa, mejorar la coordinación con el municipio e incrementar la confianza ciudadana. 

Por su parte, la Guardia Nacional obtuvo una valoración favorable del 48.8 %, mientras que el 24.4 % de 

la población manifestó no contar con elementos suficientes para evaluar su desempeño. Este resultado 

sugiere la necesidad de fortalecer la difusión de las acciones que realiza esta institución y consolidar su 

presencia en el municipio. 
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En conjunto, los resultados permiten concluir que la percepción ciudadana de la seguridad pública en 

Agua Blanca de Iturbide es positiva, aunque persisten retos importantes que deben ser atendidos mediante 

políticas públicas integrales, acciones preventivas, fortalecimiento de la proximidad social y una mayor 

coordinación entre la Policía Municipal, la Policía Estatal y la Guardia Nacional. 

La información obtenida constituye un insumo estratégico para la planeación, seguimiento y evaluación 

de las políticas municipales de seguridad pública, permitiendo orientar la toma de decisiones hacia 

acciones que fortalezcan la confianza de la ciudadanía, reduzcan los factores de riesgo y consoliden un 

entorno más seguro para las y los habitantes del municipio. 

Link de la encuesta: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdhLvrmL9nzDtWXYKVcVRO9abZ5tKWuu_CIor25nPDv3Ntzjg/

viewform?usp=dialog 
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